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富山ろうさい病院だよりは、当院ホームページ（URL　https://www.toyamah.johas.go.jp/dayori/）

にも掲載しています。

【お問い合わせ先】TEL(0765)-22-1280（病院代表）
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☚バックナンバーはこちらの

　　 QRコードからも確認できます。

ブラックジャックという漫画をご存知でしょうか。手塚治虫氏の作品で、天才

外科医があらゆる難病を一人で治してゆく作品です。これに憧れて外科医になっ

た医師も多かったと思います。誰もできないことをたった一人で成し遂げる、ま

さにヒーローです。

しかし、高度に発達した現代の医療ではありえない話です。医師が一人で治療

を行うということはありません。世界中の専門医が研究を重ね、繋がり、最も適した診断法・治療法

が提示されています。当然、労災病院内の医師も世界と繋がっています。そして、労災病院の医師全

員がすべての患者さんの治療にかかわっています。もちろん医師だけで治療を行っているわけではあ

りません。看護師は、身の回りの看護や投薬・採血などを行っています。薬剤師は、投薬の種類や量

が適切であるか、相互作用がないかなどの検証を行い、最も適した投

薬が行われる様に努力しています。歩行訓練や嚥下訓練などは理学療

法士・作業療法士・言語療法士が行い、正確な検査結果ときれいな画

像は、検査技師と放射線技師によるもので、最適な食事内容を決める

のは栄養士です。また、他病院や社会全体との連携をとるのは医療ソー

シャルワーカーで、病院の骨格を担うのは事務職員です。即ち、労災

病院の職員全員が手を取り合い、大きな輪を作り、質の高い医療を提

供し続けています。いわゆる『チーム医療』です。

しかし、これだけでは満足できる医療サービスとは言えません。こ

の大きな輪の中に患者さんにも入ってもらう必要があります。これで

本当の「チーム医療」が完成します。

具体的には、患者サービス委員会を立ち上げ、患者さんと職員から

のサービス改善のためのご意見を収集し対策を練り、また職員に対す

る接遇に関する教育や研修を実施しています。

皆様の貴重な意見を教えてください。不満、要望、アイディアなど

何でも構いません。そして、チーム全員が満足できる病院を作り上げ

ましょう。

クリスマスツリー飾りつけ

等も患者サービス委員会で

行っています。

患者サービス委員会の目的



富山ろうさい病院では、毎月、魚津市ケーブルテレビ「NICE － TV」による行政番組

「まちかど魚津」に、各診療科の医師が出演し、最新の医療情報を提供しています。

放送日程：5 月 1 日～ 5 月 15 日

放送時間：①午前７時　 ②午後１時　③午後５時　  ④午後 10 時

「タイトル未定」　（出演者）リウマチ・膠原病内科　小野瀬　崇文　医師

【過去の放送はこちらから】
URL https://www.toyamah.johas.go.jp/movie/index.html/

過去の放送はこちらの

QRコードからも確認できます。

患者満足度調査の結果について

総務課長　　白
しらさき

﨑　祥
あきら

令和４年度の患者満足度調査は、入院調査を9月27日〜10月24日に、外来調査を10月4日と7日

に実施いたしました。その結果は以下のとおりとなります。

富山ろうさい病院理念　私たちは、働く人々・地域の皆さまに信頼され、愛される病院を目指します

・全　体　（満足度　81.0％）（満足度　81.0％）

← 満 足 度 →

区分 満足満足 やや満足やや満足 どちらでもない やや不満 不満 計

回答数（件） 95 126 42 6 4 273 

構成比（％） 34.8 34.8 46.2 46.2 15.4 2.2 1.5 100.0 

・入　院　（満足度　92.4％）（満足度　92.4％）

← 満 足 度 →

区分 満足満足 やや満足やや満足 どちらでもない やや不満 不満 計

回答数（件） 64 57 10 0 0 131 

構成比（％） 48.9 48.9 43.5 43.5 7.6 0.0 0.0 100.0 

・外　来　（満足度　70.4％）（満足度　70.4％）

← 満 足 度 →

区分 満足満足 やや満足やや満足 どちらでもない やや不満 不満 計

回答数（件） 31 69 32 6 4 142 

構成比（％） 21.8 21.8 48.6 48.6 22.5 4.2 2.8 100.0 

全国にある労災病院グループの平均と比較して、入院（全国平均：92.3%）は良い水準を維持する

ことができましたが、外来（全国平均：80.2%）は残念ながら大きく評価を下げてしまいました。

外来では特に「診療サービス面」と「接遇面」で低い評価をいただいております。自由記述欄でも

「口調がキツイ」「無愛想」「態度が悪い」等、厳しいお言葉をいただきました。この結果を真摯に

受け止め、具体的な改善計画を立てて取り組んでまいりたいと思います。

その一方で、「市民に寄り添い、温かく迎え入れてくれる感が有難いです」等のお言葉も頂戴して

おり、スタッフ一同、とても励みになっております。ありがとうございました。

令和５年４月からは角谷新院長の下、気持ちも新たに医療サービスを提供してまいります。今年度

も秋ごろに患者満足度調査を実施する予定ですので、調査のご協力をよろしくお願いいたします。



患者サービス委員会について

総務課庶務係　　猪
い が り

狩　あずさ

当院では患者満足度向上のため、患者サービス委員

会を設置しています。患者サービス委員会においては、

季節の行事や患者サービスの調査についての活動を

行っています。

委員会は医師・看護師・各部署の代表者等で構成さ

れており、当院における医療、患者さんへのサービス

の充実を図り、患者さんの満足度はもちろん、職員自

身のモラルを高めることを目的としています。

委員会の主な活動内容は以下の通りです。

・�患者さんからの投書（ご意見・ご要望）に対応し、必要時対策を検討しています。ご意見箱は外

来（1、2 階）2 箇所・各病棟デイルーム３箇所の計５箇所に設置しています。また、頂いた貴重

なご意見についての回答は１階医事課横の掲示板にて掲示を行っております。

・�投書や患者満足度調査（年１回実施）結果に基づく患者サービスの分析・検討を行い、サービス

向上に努めています。

・�年１回の院内研修として接遇

研修を実施しています。今年

度は職員のつながりを目的と

した研修会を行いました。

・�患者さんやご家族に季節感を感じていただけるようにコンサート及び飾り

つけ等の季節行事活動を行っています。

今後も患者さん・家族から選ばれる病院となれるよう日々努力していきます。

また、いただいた貴重なご意見、満足度調査の結果から現状の把握・改善策の

検討を行い、接遇向上に努め、より良い病院づくりの努力を行っていきますの

で、今後ともよろしくお願いします。

看護部理念　あたたかい心のこもった看護、安全で信頼される看護を提供します

＜健康診断の結果、「精密検査必要」と言われた方

の受診予約（電話等）を受け付けています＞

待ち時間が少なく、スムーズに受診できます。特にお

仕事をされている方、多忙な方はどうぞ地域医療連携

室（下記）にご連絡ください。

電話　0765–22-1354（平日 9：00 ～ 16：00）

FAX　0120-935-631

当院では24時間救急患者様の受け入れを行ってお

ります。症状を自覚した時は、我慢をせず、速やかな

受診をお勧めします。

発熱等の症状のある方は、まずは電話で連絡をお願

いします。

電話　0765-22-1280（病院代表）

投書箱 投書に対する
回答掲示

ニューイヤーコン
サートの放送

⇦ �令和 5 年 3 月 3 日に実施した

「マナーセミナー」の様子



富山ろうさい病院外来診療のご案内

受付時間 一部を除き、午前は８時１５分～１２時。午後は予約の方のみ。（専門外来の診療時間は各科異なります。）

診療時間 ８時３０分～１２時 専門外来・備考

階 科 専門診療 月 火 水 木 金

２

階

内

科

初　診 川﨑 八木 菓子井 久保 古川/藤井

糖尿病・内分泌 村上 圓角 村上 石木 稲川

消化器内科 八木 徳永 金 八木 金 　

　『睡眠時無呼吸症候群外来』

　　　　水橋　（火）9時30分～11時30分 要予約

　『禁煙外来』　　休診

　『肝臓外来』　　村石　（水）13時30分～15時

　　　　　　　　村石　（金）13時30分～15時

　『脳神経内科』　渋谷　（月）13時30分～16時

　『血液内科』　　丸山　（月）13時30分～17時

　　　　　　　　和田　（木）13時～17時

　『リウマチ・膠原病』　山口　（水）再診のみ

呼吸器内科 水橋 川﨑 水橋 川﨑

腎臓・高血圧 絹野 絹野

脳神経内科 渋谷(PM) 久保 温井 久保

腫瘍内科 菓子井 菓子井

リウマチ・膠原病 小野瀬 山口 小野瀬

血液内科 丸山(PM) 和田(PM)

循環器内科 福田 桑原 藤井 藤井・片岡 桑原

人工透析室 絹野 絹野 絹野 絹野 絹野 　杉森　（土）月２回　9時30分～13時30分

1

階

外
科

初診・内視鏡外科 庄司 經田 庄司 角谷 經田

消化器外科 野島 庄司 經田 野島

乳腺外科 野島 庄司 經田 野島 　『乳腺外科』は第２・４週（水）のみ午後の診療が可能。  要予約

呼吸器外科 田辺 　13時30分～17時

整
形
外
科

初　診 山上 峯 山上 山上 峯 　＜完全予約紹介制＞

　初診の方は紹介状をお持ちください。

　通院中で予約のない方は予約をお取りください。

　『脊椎外来』　　　　　　　関　　（月）10時～11時30分

　『関節外来』　　　　　　　平岩　第3金曜日のみ休診

脊　椎 関

関　節 峯 伊藤 平岩

リウマチ 平野

形成外科 篠川 　初診の方は９時～の診察となります。

脳
外
科

１　診 得田 朴 朴 得田 得田 　初診は11時まで

　『物忘れ外来』　　休診

　『しびれの外来』　（火）・（水）午前　要予約２　診 木南 得田 木南 朴 木南

2階 皮膚科 初道

1
階

泌
尿
器
科

初診・尿路感染 藤村 石浦/藤村 新倉/石浦 新倉/藤村 藤村 　『尿路結石外来』　（月）午前

　『排尿障害外来』　（金）午前

　『尿路結石破砕センター』　（月）～（金）午前

癌・腹腔鏡手術 新倉/藤村 藤村 新倉 新倉 新倉

排尿障害 石浦 石浦 石浦 藤村 石浦/藤村

2
階

婦
人
科

初診 中野 　『助産師外来』　調整中

　『母乳外来』　　調整中

　『妊婦健診』　　休止

再診 中野 内山

婦人科検診 中野 内山 内山

眼　科 小澤
　＜完全予約紹介制＞
　初診の方は紹介状をお持ちください。 
   通院中で予約のない方は予約をお取りください。

1階 耳鼻咽喉科 中西 近藤 稲場/古村 　9時30分～12時　※金曜日は第1・3稲場、第2・4古村、第5は交替。

2
階

リ
ハ
科

9時～12時 山上 峯 山上 山上 峯

8時30分～10時 朴 木南 得田 木南 朴

1階 麻酔科 森・河田

2
階

メンタルヘルス外来（精神科） 小林 　9時～12時　要紹介予約

健
診
部

健康診断・人間ドック 長谷部/内山 長谷部/内山 長谷部 長谷部 長谷部 　健康診断および各種ドックを受けられる方は原則要予約。

脳ドック専門 （木谷）（木谷） 木谷 （木谷） 　『脳ドック専門』　（月）～（木）午前　※水曜日以外は書面対応

アスベスト疾患センター 水橋 　12時30分～　要予約

1
階

核医学診断センター 村守
放
射
線
科

治　療 高松 　14時～　要予約

読　影 荒井／中野 荒井 荒井 荒井 荒井
がん相談支援センター
セカンドオピニオン 角谷 　要予約

◎受診される方へ…各科、初めての方は初診の担当医が診察し、必要に応じ、専門診療の担当医へご紹介いたします。
　　　　　　　　　基本午後は予約診療となります。また、手術や救急対応により、担当医や診療時間が変更となる場合がありますので予めご了承願います。

◎簡易診察室による「発熱外来」のお知らせ 
　　　　発熱等の症状で受診される場合、簡易診察室で診療を行います。　【時間】平日：９時～１６時　【受診方法】電話による予約（0765-22-1280）

変更箇所：青字

ＴＥＬ番号
（0765）22－1280（病院代表）

※ｱｽﾍﾞｽﾄ疾患ｾﾝﾀｰ直通は廃止しました。
（0765）22-1354（地域医療連携室・入退院支援センター直通）

※令和４年３月末を以て、PET検査は終了しました。

ＦＡＸ番号
（0765）22-5475

（病院代表）
（0765）22-5859

（医事課専用）
0120-935-631

（地域医療連携室・入退院支援センター）

～5月の休診～～5月の休診～ （内科）村上　8日　　石木　11日　　稲川　12日　　圓角　30日

（専門診療別に表示しています。） 令和 5 年５月 1 日現在


