
4 年度実績に関する施策・基本事業評価表 （兼 主要な施策の成果報告書補足資料）

単位

本 17 (17) 17 (17)

本 2 (2) 2 (2)

本 10 (10) 10 (10)

本 2 (2) 2 (2)

本 3 (3) 3 (3)

千円

千円

千円

千円

千円

人

時間

千円

千円

円

人魚津市の人口（各年度12月末時点） 40,477 39,919
参　　考

１時間あたりの平均人件費 3,923 3,876

Ｈ．人件費　（定義式　：　Ｅ／人口 ）

　同　　上
円 2,347 2,422

Ｇ．事業費　（定義式　：　Ｂ／人口 ）

　同　　上
円 1,434 1,369

効 率 性
指　　標

市民１人あたりにおける施策の
円 912 1,052

Ｆ．トータルコスト　（Ｂ＋Ｅ） 94,987 96,666

Ｅ．人件費　（Ｄ×１時間あたりの平均人件費） 58,060 54,652

Ⅰ．トータルコスト　（定義式　：　Ｆ／人口 ）

Ｄ．事務事業に要する年間総時間 14,800 14,100

Ｃ．施策に携わる正規職員数合計 31 31

基本事業④を構成する事務事業の決算額小計 597 3,483

基本事業③を構成する事務事業の決算額小計 61 98

５年度実績 ６年度実績 ７年度実績

基本事業②を構成する事務事業の決算額小計 31,901 35,029

基本事業①を構成する事務事業の決算額小計 4,368 3,404

目指す姿の実
現のための取

組
(基本事業)

基本事業① シティプロモーションの充実

基本事業② 広報の充実

基本事業③

施策の現状
及び課題

現　　状

・広報うおづや市ホームページ、ケーブルテレビ等のメディア、あるいはSNSなどを通じて、市政に関する情報及び市の魅力を発信し
ています。
・様々な機会やツールを利用して幅広い方々から意見・要望を聴いています。また、タウンミーティングなどを通じて市民から直接意
見・要望を聴く機会を設けています。
・行政の透明性・信頼性の向上のため、市が保有する情報の公開に努めています。

課　　題

・市の魅力を内外に発信するとともに、市民が市政に関心を示し、市政への参画意欲が高まるような情報発信を行うことが必要です。
・市民の意見や要望を積極的に聴き、必要とされる行政サービスを把握する必要があります。
・市民協働の推進、行政の効率化を進めるため、個人情報保護などに配慮しつつ、市が保有する情報について積極的に公開していく
必要があります。

施策を進めるた
めの役割分担

行　　政
・市政に関する情報と本市の魅力を積極的に発信します。
・様々な機会を通じて市民の声を聴き、市政に反映していきます。
・情報公開の総合的な推進と個人情報の適正な管理に努めます。

８年度実績

Ａ．本施策を構成する事務事業の数

基本事業①を構成する事務事業の数（うち自治事務数）

基本事業②を構成する事務事業の数（うち自治事務数）

基本事業③を構成する事務事業の数（うち自治事務数）

基本事業④を構成する事務事業の数（うち自治事務数）

Ｂ．事業費　（事務事業の事業費合計） 36,927 42,014

広聴の充実

基本事業④ 情報公開の推進と個人情報の保護

施策の
トータルコスト

区　　分 ３年度実績 ４年度実績

主管課名 情報広報課

関係課名 総務課

１０年後の
目指す姿 　市に関する情報が広く伝えられ、市民の声が市政に反映されています。

令和

まちづくり目標 ともにつくるまち 政策名 市民が主人公のまちづくり

施 策 № 2 施 策 名 情報の発信と共有

市　　民
・

事 業 所

・市のPRや広報の一翼を担い、積極的に魚津市のPRや情報発信に協力します。
・様々な機会を通じて、積極的に市政への提案を行います。
・市政に対する理解と関心を深めます。
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一般会計 シティプロモーション事業 1,214,000 1,212,720 1,280 Ｂ 情報広報課

0

0

0

１次評価結果

一般会計 ＳＮＳ広報事業 2,403,000 2,191,200 211,800 Ｂ

基本事業を構成する事務事業の実績（○：評価対象事業（総合計画の主な事業など）　-：評価対象外事業）

№ 会計名 事務事業名
令和4年度

担当課
予算現額（円） 決 算 額（円） 予算残額（円）

0

0

情報広報課

95,000 100,000
150,000

91,380 223,644

６年度
７年度

（中間目標値）
12年度
（目標値）

SNSの閲覧件数 件 62,622 53,749
80,000 85,000 90,000

成果指標名 単位

実績値 目標値（上段）及び実績値（下段）

令和元年度 ２年度 ３年度 ４年度 ５年度

基本事業名 ①シティプロモーションの充実

基本事業の目的（意図） 市が有する様々な地域資源を効果的にアピールし、本市の魅力を市内外へ発信するシティプロモーションの取組みを推進します。

令和4年度における
主な事業内容（活動内容）

【シティプロモーション事業】
・魚津の情報を掲載したリーフレット（ＵＯペーパー）を作成し、県外の魚津ゆかりの方々や企業へ配布し、専用ホームページの運用な
どを行いました。
・シティプロモーション動画（魚津四季）をＳＮＳ等で配信しました。
【SNS広報事業】
・フェイスブック・ツイッター・LINE等のSNSを通じて、市内のイベント情報や新型コロナ情報、その他市政に関する情報の発信を行いま
した。

基 本 事 業 概 要 シ ー ト ①

施 策 № 2 施 策 名 情報の発信と共有
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議会事務局議事課

一般会計 議長会関連事業 1,819,000 1,322,920 496,080 - 議会事務局議事課

一般会計 議長秘書事務（議長交際費） 1,600,000 599,110 1,000,890 -

一般会計 議会だより発行事業 2,558,000 2,466,268 91,732 - 議会事務局議事課

一般会計 政務活動費関係事務 5,760,000 5,211,024 548,976 -

情報広報課

一般会計 本会議・委員会等運営事業 7,762,000 5,793,672 1,968,328 - 議会事務局議事課

一般会計 インターネットホームページ事業 700,000 699,600 400 Ｂ

№ 会計名 事務事業名
令和4年度

担当課
予算現額（円） 決 算 額（円） 予算残額（円）

情報広報課

予算なし 定例記者会見事務 0 0 0 - 情報広報課

一般会計 メディア広報事業 11,069,000 11,035,860 33,140 Ｂ

情報広報課

一般会計 広報うおづ発行事業 8,240,000 7,858,943 381,057 Ｂ 情報広報課

議会事務局議事課

１次評価結果

一般会計 ＣＡＴＶ放送番組審議会事務 60,000 42,000 18,000 -

基本事業を構成する事務事業の実績（○：評価対象事業（総合計画の主な事業など）　-：評価対象外事業）

385,000 385,000
400,000

651,081 682,590
ホームページの閲覧件数 件 373,496 465,235

385,000 385,000

令和元年度 ２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度
７年度

（中間目標値）
12年度
（目標値）

385,000

基本事業の目的（意図）
広報紙や市ホームページなどで市民へ情報発信するにあたっては、分かりやすく、かつ速やかに情報提供し、市政への参加意欲
が高まる広報活動を行います。

令和4年度における
主な事業内容（活動内容）

【広報うおづ発行事業、インターネットホームページ事業、メディア広報事業、議会だより発行事業等】
・広報紙、ケーブルテレビ、コミュニティ放送、ホームページを通じて、市政に関する情報の発信を行いました。
・防災や防犯対策など緊急を要する場合の広報手段として緊急情報配信サービス及びクマ目撃情報、並びにしんきろう情報など各種
のメール配信サービスを実施し、市民に適時・的確な情報を提供しました。
・定例会での代表・個別質問については、ケーブルテレビ及びインターネットにおいて生中継で放送し、その後録画配信しました。常
任委員会については審議模様を録画配信しました。その他に議会だよりを４回発行し、議会に関する情報の提供を行いました。

成果指標名 単位

実績値 目標値（上段）及び実績値（下段）

基 本 事 業 概 要 シ ー ト ②

施 策 № 2 施 策 名 情報の発信と共有

基本事業名 ②広報の充実
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一般会計 市民意識調査事業 163,140 98,230 64,910 Ａ 情報広報課

0

0

0

１次評価結果

予算なし 市民・団体からの声事業 0 0 0 Ａ

基本事業を構成する事務事業の実績（○：評価対象事業（総合計画の主な事業など）　-：評価対象外事業）

№ 会計名 事務事業名
令和4年度

担当課
予算現額（円） 決 算 額（円） 予算残額（円）

企画政策課

0

一般会計 総合計画推進費(施策10②再掲) (350,000) (95,720) (254,280) Ａ

情報広報課

100 100
150

172 121
市長への手紙等受理件数 件 46 192

100 100

令和元年度 ２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度
７年度

（中間目標値）
12年度
（目標値）

100

基本事業の目的（意図）
タウンミーティングや各種団体との意見交換、市長への手紙や市民アンケート調査の実施など、様々な機会を通じて市民から情報
収集し、市民の声を市政に反映させます。

令和4年度における
主な事業内容（活動内容）

【市民意識調査の実施】
・令和４年10月に市内在住の18歳以上の方1,000人を対象に依頼し、412人の方から回答をいただきました。なお、試験的に実施した
インターネット調査では582件の回答がありました。

【市民・団体からの声事業】
・市内各地区、各種団体などからの市への要望、市民から市長への手紙、計121件を受け付け、必要な対応をしました。

成果指標名 単位

実績値 目標値（上段）及び実績値（下段）

基 本 事 業 概 要 シ ー ト ③

施 策 № 2 施 策 名 情報の発信と共有

基本事業名 ③広聴の充実
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一般会計 個人情報保護制度運営事務 3,563,000 3,443,000 120,000 Ｂ 総務課

0

0

0

１次評価結果

一般会計 情報公開制度運営事務 100,000 40,000 60,000 Ｂ

基本事業を構成する事務事業の実績（○：評価対象事業（総合計画の主な事業など）　-：評価対象外事業）

№ 会計名 事務事業名
令和4年度

担当課
予算現額（円） 決 算 額（円） 予算残額（円）

総務課

0

一般会計 行政不服審査事務 102,000 0 102,000 -

総務課

0 0
0

0 0
不服申し立て及び審査請求の件数 件 0 0

0 0

令和元年度 ２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度
７年度

（中間目標値）
12年度
（目標値）

0

基本事業の目的（意図）
行政文書の開示のほか、行政の透明性・信頼性の向上を図るため、情報公開の総合的な推進に努めます。また、市が保有する個
人情報については、情報管理体制を強化し適正に取扱います。

令和4年度における
主な事業内容（活動内容）

【情報公開制度運営事務、個人情報保護制度運営事務】
・情報公開条例、個人情報保護条例に基づき、円滑な制度運用に努めました。
・特定個人情報の適切な取扱いを確保するため、業務フローの見直し、特定個人情報を含む情報資産のリスク評価等を行いました。
・特定個人情報の適切な取扱い及び安全管理措置の徹底のため、監査計画に基づき所管課の監査を実施しました。また、各課の取
り扱う個人情報の整理・把握のため、個人情報取扱事務の再点検を行いました。
・個人情報の適正な取り扱いに資するため、職員を対象とした個人情報（特定個人情報含む）保護研修を実施しました。
・個人情報の保護・マイナンバー制度について、職員（一部の会計年度任用職員を含む。）を対象に情報セキュリティ研修を行うなど
徹底を図りました。
・個人情報の保護に関する法律の一部改正により、令和４年度末をもって「魚津市個人情報保護条例」等を廃止し、新たに「魚津市個
人情報保護法施行条例」等を制定することから、その周知と準備作業を進めました。

成果指標名 単位

実績値 目標値（上段）及び実績値（下段）

基 本 事 業 概 要 シ ー ト④

施 策 № 2 施 策 名 情報の発信と共有

基本事業名 ④情報公開の推進と個人情報の保護



　（前年度末で残った課題、既に現年度で取り組んでいること、又は取り組むこととしている予定を記述）

【①シティプロモーションの充実】
◆各SNSの特性を活かし、情報を必要としている人へ、その人がアクセスしやすい方法で情報を発信します。
◆ＵＯペーパーの作成・配布を継続して実施し、市内外に向け、魚津の魅力を発信します。
◆市政に関連する施設や場所をめぐり、市政を身近に感じてもらうとともに、市内の素晴らしい地域資源を再認識してもらうことにより、シビックプライド
を醸成し、市民による情報発信に繋げていくため、市政バス教室を実施します。

【②広報の充実】
◆ホームページ、フェイスブック･ツイッター・インスタグラム・LINE等により、タイムリーな情報発信を行います。また、SNSによる情報発信の更なる充実
や移住・定住に関する情報などイベント以外の情報提供も行います。
◆効果的な情報発信ができるよう、各課等と連携した情報発信に努めます。
◆広報うおづのレイアウトについて、他自治体の広報誌等を研究の上、より見やすい内容となるよう研究を進めていきます。

【③広聴の充実】
◆市内１３地区で市長のタウンミーティングを実施し、市民の声を広く汲み取ります。
◆広報誌に「市長への手紙」の用紙を折り込み広く意見を集めます。

【④情報公開の推進と個人情報の保護】
◆行政文書の開示請求には適切に対応し、情報公開を引き続き推進します。
◆個人情報（特定個人情報を含む）の適切な取扱いのための安全管理措置に関する自己点検及び監査による管理状況の確認や評価を定期的に行
うことにより、情報漏洩防止等の危機管理に努めます。
◆改正個人情報保護法及び魚津市個人情報保護法施行条例の規定に基づき、市が保有する個人情報を適切に管理します。

　（成果水準が、ここ数年の間どのように推移しているか、近隣他市と比較してどうか、住民期待水準と比較してどうかなどを記述）

【①シティプロモーションの充実】
◆市フェイスブック、Twitter、インスタグラムの投稿数を増やし、投稿内容についても生活に身近な内容を投稿するなど工夫した結果、閲覧件数が大
幅に増加しました。

【②広報の充実】
◆市ホームページのアクセス件数は、コロナワクチン関連の情報や市政70周年記念事業が多く閲覧されたこともあり、682,590件と前年に比べて
31,509件増加しました。

【③広聴の充実】
◆市への要望・ご意見の件数は、121件と前年度の172件から減少した。新型コロナ対策への意見・提案が落ち着いたことが要因と思われます。

【④情報公開の推進と個人情報の保護】
◆行政文書開示請求の件数は11件で前年度と比べ３件増加しました。また、保有個人情報の開示請求は９件ありました。（前年度は０件）
◆令和元年度以降、情報公開及び個人情報保護に関して不服申し立て等がない適正な状況にあります。

【共通】
◆近隣他市の広報、広聴、情報公開の制度や方法などに特に大きな違いはないと思われます。また、同内容の成果水準は、特に把握していないこと
から、比較はできません。

２．施策の成果実績に結びついている主な取り組み（事務事業）の総括

　（令和4年度において、施策及び基本事業の成果向上に貢献した主な事務事業の取組み内容を中心に記述）

【①シティプロモーションの充実】
◆市公式TwitterなどＳＮＳを通じ、市民の情報へのアクセス方法を充実させました。
◆交流人口の増加を図るため、シティプロモーション動画をＳＮＳ等で発信しました。

【②広報の充実】
＜広報うおづ発行事業、メディア広報事業、インターネットホームページ事業＞
◆市公式YouTubeチャンネルへの動画の投稿や、市公式ＳＮＳへの投稿等による、市ホームページに掲載されている行政情報へのリンク効果により、
市ホームページへのアクセスが増加しました。

【③広聴の充実】
◆各種団体からの要望等やパブリックコメントなど、幅広く市民、団体等の方々から意見・要望を聴く機会を設け、そこで得られた多くの意見や要望
を、市の各種計画の策定や事業の実施に反映させました。広報うおづ６月号に市長への手紙の封筒を同封したことにより市民からの意見を広く聴くこ
とができました。
◆市民意識調査の回答について、紙での回答よりもインターネットでの回答の方が多いという結果になり（紙：412件、ネット：582件）、回答者の属性も
踏まえ、実施方法の検討が必要となっています。

【④情報公開の推進と個人情報の保護】
◆魚津市情報公開条例及び魚津市個人情報保護条例の規定に基づき、行政文書及び保有個人情報の開示状況を市公式ホームページで公表しまし
た。
◆情報管理の徹底と情報漏えいの注意喚起を行うとともに、臨時職員を含む全職員を対象にeラーニングによる研修を行い、専門知識の習得や情報
管理体制の強化を図りました。
◆改正個人情報保護法が令和５年度に施行されることに伴い、職員向けの研修を実施するとともに、関係例規の整備と個人情報ファイル簿の整理を
行いました。

施 策 № 2 施 策 名 情報の発信と共有

令和4年度の評
価結果（基本事
業の成果を考

慮し記載）

１．施策（基本事業）の成果水準とその背景

３．施策の課題認識及び取り組み状況


